
  للمساعدة والمشورة المجتمعᘭة    CHAIمᘘادرة 
  

  الدعم  – المعلومات  – المشورة 
  

  هل نحتاج إᣠ التحقق من المزاᘌا ؟ 
ᢝ قرار الاستحقاق؟  

ᡧᣚ الطعن ᢝ
ᡧᣚ أو المساعدة  

  هل تواجه أي مشاᝏل تتعلق ᗷالإخلاء؟ 
ᢝ سداد الديون؟ 

ᡧᣚ ةᗖᖔهل تجد صع  
ᢝ الᘘحث عن عمل؟ 

ᡧᣚ دعم ᣠهل تحتاج إ  
  ᘌمكننا مساعدتك

  
  معلومات عنا

  
ة. ) CHAIتدعم مᘘادرة المساعدة والمشورة المجتمعᘭة ( ᢔᣂجميع أنحاء إدن ᢝ

ᡧᣚ الأشخاص والمجتمعات  
  

نحن ᙏساعد الناس ونمكنهم من خلال تقدᘌم مشورة مجانᘭة وᗫᣃة ونᗫᖂــهة ᚽشأن حقوق الرعاᘌة الاجتماعᘭة والسكن  
د ودعم الإᘌجار والتوظᘭف.  ᡫᣄᙬوال  

د وزᗫادة فرص العمل.   ᡫᣄᙬف من حدة الفقر ومᜓافحة الᘭهدفنا هو التخف  
ᢝ مجتمعنا إᣠ تحمل المصاعب. 

ᡧᣚ ضمان عدم اضطرار أي شخص ᢝ
ᡧᣚ ناᙬᗫتتمثل رؤ  

  
  )CHAIخدمات المᘘادرة المجتمعᘭة لتقدᘌم المشورة والمساعدة (

  
ᢝ زᗫادة دخلك إᣠ أقᣕ حد، مع النظر ᗷعناᘌة لᝣل فرد وأᣃة نعمل معهم.  

ᡧᣚ شارات لدينا مساعدتكᙬاء الاس ᢔᣂمكن لخᘌ  
ᢝ نقدمها، فإننا نعمل ضمن بᚏئات مختلفة عᣢ مستوى المدينة  ᡨᣎة الᘭᙫشارات المكتᙬخدمات الاس ᣠالإضافة إᗷ  

ᢝ من الإدمان  
ᡧᣚة والتعاᘭز الصحة العقلᜧات ومراᘭشفᙬومᜓاتب المجالس والمس ᡧ ᢕᣌالعام ᡧ ᢕᣌذلك ممارسات الممارس ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ
  والأماᜧن المجتمعᘭة. 

  
 : ᢝ

ᡧᣚ ة لدينا المساعدةᘭة المالᘌق الرعاᗫᖁمكن لفᘌ  
  فحوصات الᘘدلات  •
  تقدᘌم طلᘘات الحصول عᣢ الᘘدلات  •
ᢝ حالات الطوارئ  •

ᡧᣚ لᗫᖔالتم ᣢطلب للحصول عᗷ التقدم  
ᢝ اسᙬئنافات هيئة التحكᘭم  •

ᡧᣚ لᘭا والتمثᘌالمزاᗷ ئناف القرارات المتعلقةᙬاس  
  قضاᘌا الديون •
  مشاᝏل السكن •
  الإحالات إᣠ منظمات أخرى للتوظᘭف أو الدعم •

  
 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ارة موقعنا الإلᗫز ᢔᣐر
ُ
ᢝ نقدمها، ت

ᡨᣎن وخدمات المشورة الᜧالأماᗷ املة᛿ قائمة ᣢللحصول ع
word-we-hƩps://chaiedinburgh.org.uk/where / أو    ᣢد من    2100  442 0131الاتصال بنا عᗫᖂلم

  المعلومات.  
  

 ᣃإسداء المشورة للأ  
   

ᡧ الرفاهᘭة المالᘭة واستقرار  CHAIتدعم  ᢕᣌة لتحسᗫᣃة وᘭم مشورة مجانᘌة من خلال تقد ᢔᣂجميع أنحاء إدن ᢝ
ᡧᣚ العائلات

  الإسᜓان والوصول إᣠ العمل. 
  : ᢝ

ᡧᣚ مكننا المساعدةᘌ  
  زᗫادة الدخل ومزاᘌا الرعاᘌة الاجتماعᘭة  •  

  طلᘘات الحصول عᣢ الᘘدلات وتمثᘭل هيئة التحكᘭم 



انᘭة  •   ᡧ ᢕᣂمشورة الديون والم  
  قضاᘌا الإسᜓان واستدامة الإᘌجار  •  
  دعم قاᗷلᘭة التوظᘭف   •  
  

  أين تجدنا: 
  

 المدارس ᢝ
ᡧᣚ نصائح  
  ᢝ

ᡧᣚ ة للعائلات الأخرى متاحة عند الطلب.  15متاحᘭد إضافᘭة، مع مواع ᢔᣂجميع أنحاء أدن ᢝ
ᡧᣚ مدرسة  

 ᣢ0131 442 2100اتصل ع  : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂالchai@chaiedinburgh.org.uk  

  
  كرةᘘز السنوات المᜧمرا ᢝ

ᡧᣚ حةᘭقدر ممكن – نص ᢔᣂᜧأᗷ ͑  
اᜧة مع  ᡫᣄالᗷChildren 1st  ،  ز للسنواتᜧخمسة مرا ᢝ

ᡧᣚ فᘭة ودعم التوظᣃة الأᘌنقدم المشورة ودعم رعا
ة.  ᢔᣂشمال إدن ᢝ

ᡧᣚ كرةᘘالم  
ᢝ المركز أو اتصل ᗷـ 

ᡧᣛموظ ᣠتحدث إCHAI  .د من المعلوماتᗫᖂم ᣢللحصول ع  
  

 ةᘭالمتنام ᣃوع الأ ᡫᣄم  
  ᣠإحالتهم إ ᢝᣑطلبوا من الزائر الصᘌ ة أن ᢔᣂق إدن ᡫᣃ شمال غرب وجنوب غرب وجنوب ᢝ

ᡧᣚ مكن للوالدينᘌ
  خدماتنا. 

  
  ةᣃة ممرضات الأᜧا ᡫᣃ  

  ᣠة. تحدث إᣃة ممرضات الأᜧا ᡫᣃ من ᡧ ᢕᣌا والإسᜓان ومشورة الديون للوالدين المدعومᘌنحن نقدم المزا
ة.  CHAIممرضة عائلتك أو اتصل ب  ᡫᣃاᘘم  

  
  

᠍
 دعم مخصص للعائلات من خلفᘭات متنوعة عرقᘭا

᠍
ᢝ ذلك  خدمة مشورة العائلات المتنوعة عرقᘭا

ᡧᣚ ماᗷ ،
ᢝ التوظᘭف. يرᢔᣐ الاتصال ب 

ᡧᣚ المشورة والمساعدةCHAI  .لᘭد من التفاصᗫᖂم ᣢللحصول ع  
  
د وخدمات المشورة المالᘭة لجنة  ᡫᣄᙬمᜓافحة ال  

  
ة ومᘭدلوثᘭان.  CHAIتوفر  ᢔᣂجميع أنحاء إدن ᢝ

ᡧᣚ ن وأصحاب المنازلᗫᖁشأن الديون للمستأجᚽ ا ومشورةᗫ᠍ᣃا وᘭ᠍سكن᠍ا مجان
د والحد من الضائقة المالᘭة.  ᡫᣄᙬمنع ال ᢝ

ᡧᣚ هدفنا هو المساعدة  
  نحن نقدم الدعم العمᢝᣢ من خلال: 

  التفاوض عᣢ خطط سداد أقساط الديون المتأخرة للإᘌجار أو الرهن العقاري •
  تعظᘭم الدخل من خلال شᘭᜓات المنافع والتطبᘭقات •
انᘭة • ᡧ ᢕᣂشأن الديون ودعم المᚽ م المشورةᘌتقد  
ᢝ قضاᘌا الإخلاء واستعادة الحᘭازة  •

ᡧᣚ ل المحᜓمةᘭتمث  
ᢝ نزاعات الإᘌجار الخاص  •

ᡧᣚ الدعم  
  

  مشارᗫعنا
  نقدم المشورة والتمثᘭل من خلال الخدمات التالᘭة: 

ᡧ لخطر الإخلاء.  • ᢕᣌة المعرض ᢔᣂة دعم مستأجري مجلس مدينة إدن ᢔᣂل محᜓمة مجلس إدنᘭخدمة تمث  
ة ( • ᢔᣂإدن ᢝ

ᡧᣚ ة مشورة الإسᜓانᜧا ᡫᣃEHAP ( :ة مع مركز جرانتون للمعلومات، ندعمᜧا ᡫᣄالᗷ  
o المنازل الذين لديهم متأخرات رهن عقاري ᢝᣟمال  
o  المستأجرون الاجتماعيون الذين يواجهون الإخلاء  
o جارᘌل الإᝏعانون من مشاᘌ المستأجرون من القطاع الخاص الذين  

وع  • ᡫᣄمARCHIE ةᘭللمشورة المال  
o  .ة ᢔᣂإدن ᢝ

ᡧᣚ ات إسᜓانᘭست جمع ᢔᣂة عᘭم المشورة المالᘌتقد  



خدمات مشورة جمعᘭة الإسᜓان حقوق الرعاᘌة الاجتماعᘭة والإسᜓان ومشورة الديون لمستأجري مانور   •
للإسᜓان (الإحالات عᢔᣂ مسؤوMuirhouse   ᢝᣠ-وجمعᘭات مᗫᖔرهاوس   Manor Estates-إسᙬيᙬس

  الإسᜓان). 
  chai@chaiedinburgh.org.uk 0131 442  2100اتصل بنا: 

  
  قم ᗷدعمنا

وعنا     ᡫᣄعات لم ᢔᣂم التᘌات من خلال تقدᗖᖔتواجه صع ᢝ
ᡨᣎدعم الأفراد والعائلات ال ᢝ

ᡧᣚ مكنك المساعدةᘌ
www.justgiving.com/communityhelpadviceiniƟaƟve  

  
ᗫك  ᡫᣃ  

وعنا؟ إذا ᛿ان   ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ م حدث للمساعدةᘭالعمل لتنظ ᢝ

ᡧᣚ نا أو أن تجتمع مع زملائكᙬمؤسس ᢝ
ᡧᣚ ا

᠍
ᜓᗫ ᡫᣃ د أن تصبحᗫᖁهل ت

 : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂنا مراسلتك لنا. الᣄّᙬالأمر كذلك، فسchai@chaiedinburgh.org.uk    

  
  متطᖔع

  ᣢد من المعلومات، تواصل معنا عᗫᖂئات. لمᚏمن جميع الأعمار والثقافات والقدرات والب ᡧ ᢕᣌالمتطوعᗷ نرحب
volunteering@chaiedinburgh.org.uk   

  
  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ارة موقعنا الإلᗫᖂنقدمها، قم ب ᢝ ᡨᣎة الᗫشارᙬن والخدمات الاسᜧالأماᗷ املة᛿ قائمة ᣢللحصول ع
work-we-hƩps://chaiedinburgh.org.uk/where/    

  
  

CHAI   
ة  28 ᢔᣂلد، إدنᘭستفᚱشارع وEH11 2QH  

01314422100  
  

 : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الإلwww.chaiedinburgh.org.uk  : ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂالchai@chaiedinburgh.org.uk   
: @ chaiedinburghإᙏستغرام: @ CHAI.Edinفᛳسبوك: @ ᡨᣂᗫᖔتCHAIedinburgh  

  لينكد إن: المᘘادرة المجتمعᘭة لتقدᘌم المشورة والمساعدة
  

CHAI  .كة ᡫᣄاسكتلندا (رقم ال ᢝ
ᡧᣚ كة مسجلة ᡫᣃ ᢝᣦSC179306 (  ةᗫ ᢕᣂة (رقم المؤسسة الخᘌة اسكتلندᗫ ᢕᣂومؤسسة خ

SC027594 .( ᢝ
ᡧᣚ نحن عضوAdviceUK  .المشورة ᢝᣤة لمقدᘌة الاسكتلندᘭالوطن ᢕᣂموجب المعايᗷ ومعتمدون  

  
 ᢝ

ᡫᣓᛳأجر معᗷ الشعار: نحن صاحب عمل  
  الشعار: المعايᢕᣂ الوطنᘭة الاسكتلندᘌة

مون ᗷجمع الأموال ᚽشᜓل جᘭد  ᡧ ᡨᣂالشعار: نحن مل  
  


