
CHAI কিমউিনΜট έহџ অҝাн অҝাডভাইস ইিনিশেয়Μটভ  
 

পরামশ κ – তথҝ – সহায়তা  
 
আমােদর িক একΜট সুিবধাবলীর έচক ϕেয়াজন?  
বা έকােনা সুিবধাবলীর িসдােоর িব჈েд আেবদন করেত সাহাযҝ ϕেয়াজন?  
আপিন িক উেИেদর সљুখীন হেИন?  
আপিন িক ঋেণর সােথ লড়াই করেছন? 
 চাকির έখাজঁার জনҝ আপনার িক সাহাযҝ ϕেয়াজন?  
আমরা আপনােক সাহাযҝ করেত পাির 
 

আমােদর সѕেকκ 
 
কিমউিনΜট έহџ অҝাн অҝাডভাইস ইিনিশেয়Μটভ (CHAI) এিডনবাগ κ জেুড় মানুষ এবং কিমউিনΜটেক 
সহায়তা কের। 
 
কলҝাণ অিধকার, আবাসন, গৃহহীনতা, ভাড়ােট সহায়তা এবং কম κসংѸােনর িবষেয় িবনামূেলҝ, έগাপন 
এবং িনরেপϠ পরামশ κ ϕদােনর মাধҝেম আমরা মানুষেক সহায়তা ও Ϡমতায়ন কির। 
আমােদর লϠҝ হেলা দািরϒҝ দরূ করা, গৃহহীনতা έরাধ করা এবং কম κসংѸান বৃΝд করা। 
আমােদর লϠҝ হেলা আমােদর কিমউিনΜটর কাউেক কѭ সহҝ করেত হেব না তা িনΝѥত করা। 
 

CHAI পরামশ κ পিরেষবা 
 
আমরা έয ϕিতΜট বҝΝЅ এবং পিরবােরর সােথ কাজ কির έসვেলা সাবধানতার সােথ িবেবচনা কের 
আমােদর িবেশষϡ পরামশ κকমλরা আপনার আয় সব κািধক করেত আপনােক সাহাযҝ করেত পাের। 
পাশাপািশ আমরা িবিভт শহরবҝাপী έসΜটংেসর মেধҝ আমােদর অিফস-িভিЫক পরামশ κ পিরেষবাვেলা 
পিরচালনা কির 
GP অনুশীলন, কাউΝхল অিফস, হাসপাতাল, মানিসক ѾাѸҝ এবং আসΝЅ পুন჈дােরর έক϶ এবং 
কিমউিনΜট έভনҝু অоভΦ κЅ রেয়েছ। 
 
আমােদর ফাইনҝাΝхয়াল ওেয়লিবং Μটম যা িকছΦ েত সাহাযҝ করেত পাের: 

• সুিবধাবলীর έচক 
• সুিবধাবলীর আেবদন ϕᄿত করা 
• জ჈ির ফােнর জনҝ আেবদন করা 
• ϊাইবҝুনােলর আেবদেন সুিবধা সংοাо িসдাо এবং ϕিতিনিধেЯর আেবদন করা 
• ঋণ সংοাо সমসҝা 
• আবাসন সংοাо সমসҝা 
• িনেয়াগেযাগҝতা বা সহায়তার জনҝ অনҝানҝ সংѸােক έরফার করা 

 
Ѹানვেলার একΜট সѕূণ κ তািলকা এবং আমরা έয পরামশ κ পিরেষবাვেলা সরবরাহ কির তার জনҝ, 
অনςুহ কের আমােদর ওেয়বসাইট hƩps://chaiedinburgh.org.uk/where-we-work/  έদখুন বা আরও 
তেথҝর জনҝ 0131 442 2100 নїের আমােদর কল ক჈ন। 
 

পিরবারვেলার জনҝ পরামশ κ 
 



CHAI এিডনবাগ κ জেুড় আিথ κক সѸুতা, আবাসন িѸিতশীলতা এবং কম κসংѸােনর অҝােЊস উтত করেত 
িবনামূেলҝ, έগাপন পরামশ κ িদেয় পিরবারვেলােক সহায়তা কের । 
আমরা সাহাযҝ করেত পাির: 
• আয় সব κািধকীকরণ এবং কলҝাণ সুিবধা 
• সুিবধাবলীর আেবদন এবং ϊাইবҝুনাল উপѸাপনা 
• ঋণ এবং বােজট সংοাо পরামশ κ 
• আবাসন সংοাо সমসҝা এবং ভাড়ােট থাকার Ѹািয়Я 
• িনেয়াগেযাগҝতার সহায়তা 
 
আমােদর έকাথায় পােবন: 
 

 Ѵুেল পরামশ κ 
এিডনবাগ κ জেুড় 15Μট Ѵুেল উপলভҝ, অনুেরােধর িভিЫেত অনҝানҝ পিরবােরর জনҝ অিতিরЅ 
অҝাপেয়лেমл পাওয়া যায়। 
0131 442 2100 নїের কল ক჈ন ইেমইল: chai@chaiedinburgh.org.uk 

 
 ზ჈র বছেরর έক϶ვেলােত পরামশ κ – সব κািধক ক჈ন! 

Children 1st-এর সেД অংশীদািরেЯ, আমরা উЫর এিডনবােগ κর পাচঁΜট ზ჈র বছেরর 
έক϶ვেলােত পরামশ κ, পািরবািরক কলҝাণ এবং কম κসংѸান িবষয়ক সহায়তা ϕদান কির। 
আরও তেথҝর জনҝ έকে϶র কমλেদর সােথ কথা বলুন বা CHAI এর সােথ έযাগােযাগ ক჈ন। 

 
 οমবধ κমান পিরবার ϕকџ 

উЫর-পΝѥম, দিϠণ-পΝѥম এবং দিϠণ-পূব κ এিডনবােগ κর িপতামাতারা তােদর ѾাѸҝ 
পিরদশ κকেক আমােদর পিরেষবাვেলােত έরফার করার কথা Νজেϡস করেত পােরন। 

 
 ফҝািমিল নাস κ পাটκনারিশপ 

আমরা ফҝািমিল নাস κ পাটκনারিশপ еারা সমিথ κত িপতামাতােদর সুিবধা, আবাসন বҝবѸা এবং 
ঋণ সংοাо পরামশ κ ϕদান কির। আপনার ফҝািমিল নােস κর সােথ কথা বলুন বা সরাসির CHAI 
এর সােথ έযাগােযাগ ক჈ন। 

 
 জািতগতভােব ίবিচϏҝময় পিরবােরর পরামশ κ সংοাо পিরেষবার জনҝ িনেবিদত 

পরামশ κ এবং িনেয়াগেযাগҝতা সংοাо সাহাযҝসহ বণ κগতভােব ίবিচϏҝময় বҝাকςাউн έথেক 
আসা পিরবারვিলর জনҝ সহায়তা। আরও তেথҝর জনҝ অনςুহ কের CHAI এর সােথ 
έযাগােযাগ ক჈ন। 

 

গৃহহীনতা আদালেতর ϕিতিনিধЯ এবং অথ κ সংοাо পরামশ κ পিরেষবা 
ϕিতেরাধ করা 
 
CHAI এিডনবাগ κ এবং িমডেলািথয়ান জেুড় ভাড়ােট এবং বািড়র মািলকেদর জনҝ িবনামূেলҝ, έগাপন 
আবাসন বҝবѸা এবং ঋণ সংοাо পরামশ κ ϕদান কের। আমােদর লϠҝ হেলা গহৃহীনতা ϕিতেরােধ 
সহায়তা করা এবং আিথ κক কѭ ϟাস করা। 
আমরা এর সােথ বҝবহািরক সহায়তা অফার কির: 

• ভাড়া বা বсকী বেকয়া পিরেশােধর পিরকџনা িনেয় আেলাচনা 
• সুিবধাবলীর έচক এবং আেবদেনর মাধҝেম আয় সব κািধক করা 
• ঋণ সংοাо পরামশ κ এবং বােজট সহায়তা 
• উেИদ এবং পুনব κাসেনর মামলার জনҝ আদালেতর উপѸাপনা 
• বҝΝЅগত ভাড়ােট িববােদর έϠেϏ সহায়তা 



 
আমােদর ϕকџসমূহ 
আমরা িনєিলিখত পিরেষবাვেলার মাধҝেম পরামশ κ এবং ϕিতিনিধЯ ϕদান কির: 

• এিডনবাগ κ কাউΝхল έকাটκ িরেϕেজেлশন সািভκস সােপাΜটκং িসΜট অফ এিডনবাগ κ 
কাউΝхল এর ভাড়ােটরা উেИেদর ঝঁুিকেত রেয়েছ। 

• ςҝাлন ইনফরেমশন έসлােরর অংশীদারীেЯ এিডনবাগ κ হাউΝজং অҝাডভাইস 
পাটκনারিশপ (EHAP), আমরা সমথ κন কির: 
o বсকী বেকয়া সহ বািড়র মািলক 
o উেИেদর সљুখীন সামাΝজক ভাড়ােট 
o ভাড়ােট সমসҝা থাকা বҝΝЅগত ভাড়ােটেদর জনҝ সহায়তা 

• ARCHIE মািন অҝাডভাইস ϕেজЄ 
o এিডনবােগ κর ছয়Μট হাউΝজং অҝােসািসেয়শন জেুড় অথ κ সংοাо পরামশ κ ϕদান করা। 

• হাউΝজং অҝােসািসেয়শন অҝাডভাইস সািভκেসস ওেয়লেফয়ার রাইটস, হাউΝজং এবং 
মেনার এেѶট এবং মুইরহাউস হাউΝজং অҝােসািসেয়শেনর ভাড়ােটেদর জনҝ ঋণ সংοাо 
পরামশ κ (হাউΝজং অিফসারেদর মাধҝেম έরফােরল)। 
আমােদর সােথ έযাগােযাগ ক჈ন: 0131 442 2100  chai@chaiedinburgh.org.uk 

 

আমােদর সহায়তা ক჈ন 
আপিন আমােদর কােজর জনҝ অনুদান িদেয় সংকেট থাকা বҝΝЅ ও পিরবারვিলেক সহায়তা করেত 
পােরন। www.justgiving.com/communityhelpadviceiniƟaƟve 
 

অংশীদার 
আপিন িক আমােদর কােজর সহায়তায় কেপ κােরট অংশীদার হেত বা আপনার সহকমλেদর িনেয় 
έকােনা ইেভл আেয়াজন করেত আςহী? যিদ তাই হয়, আমরা আপনার কাছ έথেক ზনেত চাই । 
ইেমইল: chai@chaiedinburgh.org.uk  
 

έѾИােসবক 
আমরা সকল বয়স, সংѴৃিত, Ϡমতা এবং বҝাকςাউেнর έѾИােসবকেদর Ѿাগত জানাই। আরও 
তেথҝর জনҝ, volunteering@chaiedinburgh.org.uk এ έযাগােযাগ ক჈ন  
 
Ѹানვেলার একΜট সѕূণ κ তািলকা এবং আমরা έয পরামশ κ পিরেষবাვেলা ϕদান কির তার জনҝ, 
আমােদর ওেয়বসাইট hƩps://chaiedinburgh.org.uk/where-we-work/ έদখুন  
 
 
CHAI  
28 ওেয়Ѷিফў এিভিনউ, এিডনবাগ κ EH11 2QH 
0131 442 2100 
 
ওেয়বসাইট: www.chaiedinburgh.org.uk ইেমইল: chai@chaiedinburgh.org.uk  
Facebook: @CHAI.Edin Instagram: @chaiedinburgh TwiƩer: @CHAIedinburgh 
Linkedin: community-help-advice-iniƟaƟve 
 
CHAI Ѵটলҝােн িনবিсত একΜট সংѸা (έকাѕািন নং SC179306) এবং একΜট ѴΜটশ দাতবҝ সংѸা 
(দাতবҝ সংѸা নং SC027594)। আমরা AdviceUK-এর সদসҝ এবং ѴΜটশ নҝাশনাল Ѷҝাнাডκস ফর 
অҝাডভাইস έϕাভাইডােস κর অধীেন Ѿীকৃত । 
 
έলােগা: আমরা Living Wage এর িনেয়াগকতκা 



έলােগা: ѴΜটশ নҝাশনাল Ѷҝাнাডκস 
έলােগা: আমরা ভােলা ফাн সংςেহর জনҝ ϕিতᅂিতবд 


