Inicjatywa pomocy i porad dla spotecznosci (CHAI Community Help and Advice Initiative, CHAI)

Porady — informacje — wsparcie

Potrzebujesz sprawdzenia Swiadczen?

Lub pomocy w odwotaniu sie od decyzji o przyznaniu Swiadczenia?
Grozi Ci eksmisja?

Zmagasz sie z dtugami?

Potrzebujesz wsparcia w znalezieniu pracy?

Mozemy Ci pomdc

O nas

Inicjatywa pomocy i porad dla spotecznosci (Community Help and Advice Initiative, CHAI) wspiera
ludzi i spotecznosci w catym Edynburgu.

Pomagamy i wzmacniamy pozycje ludzi poprzez zapewnianie bezptatnych, poufnych, bezstronnych
porad w zakresie Swiadczen socjalnych, mieszkalnictwa, bezdomnosci, wsparcia najmu i zatrudnienia.
Naszym celem jest walka z ubdstwem, zapobieganie bezdomnosci i zwiekszanie szans na
zatrudnienie.

Naszg wizjg jest upewnienie sieg, ze nikt w naszej spotecznosci nie bedzie musiat mierzy¢ sie

z trudnosciami.

Ustugi doradcze CHAI

Nasi wyspecjalizowani doradcy mogg pomdc zmaksymalizowaé dochody, starannie analizujgc kazdg
osobe i rodzine, z ktéra pracujemy.

Oprdcz naszych porad udzielanych w naszym biurze dziatamy w réznych miejscach w catym miescie,
wiaczajac gabinety lekarzy rodzinnych, biura rady miasta, szpitale, osrodki zdrowia psychicznego

i leczenia uzaleznien oraz obiekty Srodowiskowe.

Nasz zespét ds. dobrostanu finansowego moze pomadc w nastepujgcych sprawach:

o Weryfikacja $wiadczen

o Sktadanie wnioskow o $wiadczenia

o Ubieganie sie o finansowanie awaryjne

o Odwotywanie sie od decyzji o zasitku i reprezentacja w postepowaniach odwotawczych
o Kwestie zadtuzenia

o Problemy mieszkaniowe

o Skierowania do innych organizacji w celu zwiekszenia szans na zatrudnienie lub wsparci

Aby uzyskaé petng liste miejsc i Swiadczonych przez nas ustug doradczych, odwiedz nasza strone
internetows https://chaiedinburgh.org.uk/where-we-work/ lub zadzwon do nas pod numer
0131 442 2100, aby uzyska¢ wiecej informaciji.

Porady dla rodzin

CHAI wspiera rodziny w catym Edynburgu, udzielajac bezptatnych, poufnych porad w celu poprawy
dobrobytu finansowego, stabilnosci mieszkaniowej i dostepu do zatrudnienia.



Mozemy pomaoc w nastepujgcych kwestiach:

J Maksymalizacja dochoddéw i $wiadczen socjalnych

o Whioski o zasitki i reprezentacja przed sgdem

o Porady dotyczgce zadtuzenia i zarzgdzania budzetem
o Problemy mieszkaniowe i utrzymanie najmu

J Wsparcie zdolnosci do zatrudnienia

Gdzie nas znalez¢:

e Porady w szkotach
Dostepne w 15 szkotach w Edynburgu z mozliwoscig dodatkowych wizyt dla innych rodzin
dostepnych na zyczenie.
Zadzwon pod numer 0131 442 2100 lub napisz na adres: chai@chaiedinburgh.org.uk

e Doradztwo w osrodkach wczesnoszkolnych Maximise!
We wspétpracy z Children 1st zapewniamy doradztwo, dobre samopoczucie rodzin i wsparcie
w zakresie zdolnosci do zatrudnienia w pieciu osrodkach wczesnoszkolnych w Edynburgu
Pétnocnym.
Porozmawiaj z personelem osrodka lub skontaktuj sie z CHAI, aby uzyska¢ wiecej informacji.

e Projekt rozwoju dla rodzin
Rodzice w pétnocno-zachodnim, potudniowo-zachodnim i potudniowo-wschodnim
Edynburgu mogg poprosi¢ swojego opiekuna srodowiskowego o skierowanie do naszych
ustug.

e Partnerstwo pielegniarek rodzinnych
Oferujemy $wiadczenia, zakwaterowanie i porady dotyczace zadtuzenia dla rodzicow przy
wsparciu Partnerstwa Pielegniarek Rodzinnych (Family Nurse Partnership). Porozmawiaj
z pielegniarka rodzinng lub skontaktuj sie bezposrednio z CHAI.

e Poradnia dla rodzin o zré6znicowanym pochodzeniu etnicznym Dedykowane wsparcie dla
rodzin z réznych srodowisk etnicznych, w tym doradztwo i pomoc w znalezieniu zatrudnienia.
Zapraszamy do skontaktowania sie z CHAI w celu zapoznania sie ze szczegétami.

Zapobieganie bezdomnosci, reprezentacja przed sadem i ustugi doradztwa
finansowego

CHAI zapewnia bezptatne, poufne porady dotyczgce zakwaterowania i zadtuzenia dla najemcow
i wiascicieli domoéw w Edynburgu i Midlothian. Naszym celem jest pomoc w zapobieganiu
bezdomnosci i rozwigzywaniu trudnosci finansowych.

Oferujemy praktyczne wsparcie w nastepujgcych kwestiach:

. Negocjowanie plandw sptaty zalegtosci czynszowych lub hipotecznych

. Maksymalizacja dochodow poprzez sprawdzanie swiadczen i sktadanie wnioskéw
o Doradztwo w zakresie zadtuzenia i wsparcie w zarzgdzaniu budzetem

. Reprezentacja sagdowa w sprawach o eksmisje i przejecie

. Wsparcie w prywatnych sporach dotyczacych najmu



Nasze Projekty
Doradztwo i reprezentacje zapewniamy za posrednictwem nastepujgcych ustug:

. Ustuga reprezentacji sgdowej Rady Edynburga Wspieranie lokatoréw Rady Miasta
Edynburga zagrozonych eksmisja.
. Partnerstwo doradztwa mieszkaniowego w Edynburgu (EHAP) We wspodtpracy z Centrum

informacyjnym Granton wspieramy:

o Wiascicieli domdw z zalegtosciami hipotecznymi

o Najemcéw lokali socjalnych zagrozonych eksmisjg
o Prywatnych najemcéw z problemami z wynajmem

. Projekt doradztwa finansowego ARCHIE
o Udzielanie porad finansowych w sze$ciu towarzystwach mieszkaniowych w
Edynburgu.
. Ustugi doradcze spétdzielni mieszkaniowej (Housing Association Advice Services) Prawa

socjalne, doradztwo mieszkaniowe i w zakresie zadtuzenia dla najemcéw towarzystw
mieszkaniowych Manor Estates i Muirhouse (skierowania za posrednictwem specjalistow
ds. mieszkalnictwa).

Skontaktuj sie z nami: 0131 442 2100 chai@chaiedinburgh.org.uk

Wesprzyj nas
Mozesz pomdc osobom i rodzinom borykajgcym sie z trudnosciami, przekazujac darowizne na naszg
prace www.justgiving.com/communityhelpadviceinitiative

Wspétpraca

Czy chcesz zostaé partnerem korporacyjnym lub wspdlnie z innymi pracownikami zorganizowad
wydarzenie wspierajgce naszg prace? Jesli tak, chetnie sie z Tobg skontaktujemy. E-mail:
chai@chaiedinburgh.org.uk

Wolontariat
Zapraszamy wolontariuszy w kazdym wieku, z réznych kultur, o réznych umiejetnosciach i z réznych
Srodowisk. Aby uzyska¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z volunteering@chaiedinburgh.org.uk

Petng liste placowek i Swiadczonych przez nas ustug doradczych mozna znalez¢ na naszej stronie
internetowej https://chaiedinburgh.org.uk/where-we-work/

CHAI
28 Westfield Avenue, Edynburg EH11 2QH
0131442 2100

Strona internetowa: www.chaiedinburgh.org.uk E-mail: chai@chaiedinburgh.org.uk
Facebook: @CHAI.Edin Instagram: @chaiedinburgh Twitter: @CHAledinburgh
LinkedIn: community-help-advice-initiative

CHAI jest spotka zarejestrowang w Szkocji (nr SC179306) oraz szkocka organizacjg charytatywng (nr
SC027594). Jestesmy cztonkiem AdviceUK i posiadamy akredytacje zgodng ze szkockimi krajowymi
standardami dla dostawcéw ustug doradczych (Scottish National Standards for Advice Providers).

Logo: Jeste$Smy pracodawcy oferujgcym ptace zapewniajgcg utrzymanie na minimalnym poziomie
Logo: Szkockie normy krajowe (Scottish National Standards)
Logo: Zobowigzujemy sie do uczciwej zbidrki pieniedzy



