CHAI Community Help and Advice Initiative (Initiativa de Ajutor si Consiliere Comunitara)

Consiliere — Informatii — Asistenta

Este nevoie de o verificare a prestatiilor sociale?

Sau de ajutor pentru a contesta o decizie privind prestatiile sociale?
Va confruntati cu evacuarea?

Va luptati cu datorii?

Aveti nevoie de asistenta pentru a gasi un loc de munca?

Va putem ajuta!

Despre noi

Initiativa de Ajutor si Consiliere Comunitara (CHAI) ofera sprijin oamenilor si comunitatilor din
Edinburgh.

Ajutam si imputernicim oamenii oferind consiliere gratuita, confidentiala si impartiala cu privire la
drepturile sociale, locuintele, lipsa de adapost, sprijinul pentru chirie si ocuparea fortei de munca.
Scopul nostru este de a atenua saracia, a preveni lipsa unui adapost si a spori capacitatea de insertie
profesionala.

Viziunea noastra este sa ne asiguram cd nimeni din comunitatea noastra nu se confrunta cu greutati.

Servicii de consiliere CHAI

Specialistii nostri in consiliere va pot ajuta sa va maximizati venitul, acordand atentie speciala fiecarei
persoane si fiecdrei familii cu care lucram.

Pe langa serviciile noastre de consiliere n cadrul biroului, ne desfasuram activitatea in diferite locatii
din oras,

inclusiv in cabinetele medicilor de familie, in birourile consiliului, in spitalele, in centrele de
recuperare a sanatatii mintale si a dependentei si Tn spatiile comunitare.

Echipa noastra de bunastare financiara va poate ajuta cu:

o Verificari ale prestatiilor sociale

. Depunerea cererilor pentru prestatii sociale

o Solicitarea de fonduri pentru situatiile de urgenta

o Contestarea deciziilor privind prestatiile sociale si reprezentarea in cadrul cdilor de atac
n fata tribunalului

o Probleme legate de datorii

o Probleme cu locuinta

o Recomandari catre alte organizatii pentru angajare sau sprijin

Pentru o lista completa a locatiilor si a serviciilor de consiliere pe care le oferim, vizitati site-ul nostru
de la adresa: https://chaiedinburgh.org.uk/where-we-work/ sau sunati-ne la 0131 442 2100 pentru
mai multe informatii.

Consiliere pentru familii

CHAI sprijina familiile din Edinburgh cu servicii de consiliere gratuite, confidentiale, pentru a
Tmbunatati bunastarea financiara, stabilitatea locuintelor si accesul pe piata fortei de munca.
Va putem ajuta cu:



o Maximizarea veniturilor si prestatii sociale

J Cererile pentru prestatiile sociale si reprezentarea in instanta
o Consiliere in materie de datorii si bugetare

o Probleme legate de locuinta si mentinerea chiriei

o Asistenta privind ocuparea unui loc de munca

Unde ne puteti gasi:

e Consiliere in scoli
Suntem prezenti in 15 scoli din Edinburgh, cu programari suplimentare pentru alte familii
disponibile la cerere.
Sunati la 0131 442 2100 E-mail: chai@chaiedinburgh.org.uk

e Consiliere in centrele pentru primii ani de viata — Maximizati!
n parteneriat cu Children 1st, oferim consiliere, bundstare familiala si sprijin pentru
ocuparea fortei de munca in cinci centre de educatie timpurie din nordul orasului Edinburgh.
Discutati cu personalul Centrului sau contactati CHAI pentru mai multe informatii.

e Proiectul ,,Familii in crestere”
Parintii din regiunile de nord-vest, sud-vest si sud-est din Edinburgh pot solicita serviciilor
medicale comunitare sa i recomande serviciile noastre.

e Parteneriat cu Family Nurse (Serviciile de asistenta medicala familiala)
Oferim parintilor prestatii sociale, locuinte si sfaturi privind datoriile, sustinute de
parteneriatul cu Serviciile de asistenta medicala familiala. Luati legatura cu Serviciile de
asistenta medicala familiala sau luati direct legdtura cu CHAL.

e Serviciul de consiliere pentru familiile diverse din punct de vedere etnic Sprijin dedicat
familiilor din medii diverse din punct de vedere etnic, inclusiv consiliere si ajutor pentru
capacitatea de insertie profesionald. Pentru mai multe detalii, luati legatura cu CHAL.

Prevenirea lipsei de adapost Reprezentarea in instanta si servicii de consiliere
in materie de bani

CHAI ofera servicii de consiliere gratuita si confidentiala privind locuintele si datoriile pentru chiriasii
si proprietarii de locuinte din Edinburgh si Midlothian. Scopul nostru este de a contribui la prevenirea
lipsei de adapost si la reducerea dificultatilor financiare.

Oferim asistenta practica privind:

o Negocierea planurilor de rambursare a chiriei sau a restantelor ipotecare

. Maximizarea veniturilor prin prestatii sociale si cereri pentru prestatii sociale
o Consiliere in materie de datorii si bugetare

. Reprezentarea in instanta pentru cazurile de evacuare si reintrare in posesie
. Asistenta cu privire la litigiile private In materie de inchiriere

Proiectele noastre
Oferim consiliere si reprezentare prin urmatoarele servicii:

o Serviciul de reprezentare in fata Curtii de Justitie a Consiliului din Edinburgh care sprijina
chiriasii Consiliului din Edinburgh cu risc de evacuare.
. Edinburgh Housing Advice Partnership (EHAP) in parteneriat cu Granton Information

Centre, sustinem:
o Proprietarii de locuinte cu restante ipotecare



o Chiriasii sociali care se confruntd cu evacuarea
o Chiriasi privati cu probleme de inchiriere

. Proiectul ARCHIE Money Advice
o Oferirea de consiliere financiara in cadrul a sase asociatii de locatari din Edinburgh.
. Servicii de consiliere ale Asociatiei pentru drepturi sociale, locuinte si consiliere in

materie de datorii pentru chiriasii din Manor Estates si Muirhouse Housing Associations
(sesizari prin intermediul ofiterilor pentru locuinte).
Contactati-ne: 0131 442 2100 chai@chaiedinburgh.org.uk

Oferiti-ne sprijinul dumneavoastra
Puteti contribui la asistarea persoanelor si a familiilor care se confrunta cu dificultati, facand o
donatie pentru munca pe care o depunem. www.justgiving.com/communityhelpadviceinitiative

Partener

Sunteti interesat sa deveniti partener corporativ sau sa va intalniti cu colegii dvs. de munca pentru a
organiza un eveniment in sprijinul muncii noastre? Dacd da, ne-ar PLACEA s& ne dati de veste. E-mail:
chai@chaiedinburgh.org.uk

Faceti voluntariat
Salutam voluntarii de toate varstele, din toate culturile, cu orice abilitatile si din orice mediu de
provenienta. Pentru informatii suplimentare, contactati volunteering@chaiedinburgh.org.uk

Pentru o lista completa a locatiilor si a serviciilor de consiliere pe care le oferim, vizitati -ne site-ul la
adresa: https://chaiedinburgh.org.uk/where-we-work/

CHAI
28 Westfield Avenue, Edinburgh EH11 2QH
0131442 2100

Site: www.chaiedinburgh.org.uk E-mail: chai@chaiedinburgh.org.uk
Facebook: @CHAI.Edin Instagram: @chaiedinburgh Twitter: @CHAledinburgh
Linkedin: community-help-advice-initiative

CHAI este o companie inregistrata n Scotia (compania nr. SC179306) si o organizatie caritabila
scotiana (organizatia caritabila nr. SC027594). Suntem membri ai AdviceUK si suntem acreditati in
conformitate cu Standardele nationale scotiene pentru furnizorii de consultanta.

Logo: We are a Living Wage Employer (Suntem un angajator cu salarii de subzistentad)
Logo: Scottish National Standards (Standarde nationale scotiene)
Logo: We are committed to good fundraising (Suntem dedicati unei bune strangeri de fonduri)



